
Starten met ZorgDomein doe je zo
Ordermodule

Fase 1: Inrichting Fase 2: Testen + Go-live

ZorgDomein stuurt plan van aanpak 
en startmail waarin gegevens worden 
uitgevraagd.

ZorgDomein bevestigt werksessie

Toelichting

Toesturen gegevens 
organisatie

Startgesprek (30 min.)

Bespreken plan van aanpak

Plannen werksessie

Vaststellen planning

Kick-off bijeenkomst (90 min.)

Demonstratie van de ordermodule

Implementatieoverzicht

Aanbod

Communicatie intern en extern

Voorbereiding op werksessie

Beheer wat organisatie zelf kan

Beheer wat bij ZorgDomein ligt

Voorbereiding aanbod*

Voorbereiding communicatie*
Afronding aanbod

Afronding communicatie

Overdracht voor fase 2

Aanmaken persoonlijk account**

Vaststellen aanbod lab

Aanbod inrichten in ZorgDomein

Uitwerken aanvraagproces

Opstellen intern & extern 
communicatieplan

Definitief maken aanbod

Uitwerken werkwijze

Uitvoeren interne & externe communicatie

Borging continuïteit ZorgDomein

Afstemmen details livegang

Getekend contract koppeling

Bestemmingen duidelijk

Capaciteit

	 Leverancier

	 Applicatiebeheerders

	 Mensen communicatieserver

Werksessie + overdracht

Aanbod

Berichtverkeer

LIVE!

Communicatie

Bespreken aanbod

Bespreken aanvraagproces

Bespreken testplan/testresultaten

Bespreken communicatie intern & extern

Afronding berichtverkeer

Afronden testen

Voorbereiding berichtverkeer

Uitvoeren technische test
(met ZorgDomein)

Opstellen testplan

Configuratie koppeling
(met leverancier)

Start
Week 1 Week 5 Blok 2

Startmail:

Training functioneel beheerders (90 min.)

Werksessie (180 min.)

Tweewekelijks overleg

• �Afgesproken 
deadline

• �Projectleider 
zorginstelling

• �Functioneel 
beheerder

• �Zorgspecialist

• �Beheerder  
zorgproducten

• �Verantwoordelijke 
werkwijze

• �Communicatie- 
specialist

• �Verantwoordelijk 
beheerder

Hulpdocumenten zijn beschikbaar op 
www.zorgdomein.com

*�Deze acties uiterlijk 3 dagen van te voren uitvoeren

**�De verantwoordelijk beheerder nodigt hiervoor iedereen uit

Training
Week 2

Voorbereiding*
Week 3-4

Berichtverkeer LIVE!
Blok 1

https://implementatie.zorgdomein.com/hc/nl/sections/360004502899-Laboratorium
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