
Starten met ZorgDomein doe je zo
Transfer VV&T en Coördinatiepunt

Toelichting

• �Afgesproken 
deadline

• �Projectleider 
zorginstelling

• �Beheerder zorgproducten/ 
Verantwoordelijke  
beheerder zorginstelling

• ��Verantwoordelijke 
werkwijze

• ��Zorgspecialist/Key-user

• ��Eindgebruikers 
zorginstelling

Aanbod definitief?

ZorgDomein doet een check

Bijeenkomsten

Acties

Webinars

Hulpdocumentatie is beschikbaar op 
www.zorgdomein.com

Voorbereiding Start implementatie UitrolInrichting definitief Afronding LIVE!

Nazorg

Support

Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5Week 2

ZorgDomein stuurt een 
startmail waarin gegevens 
worden uitgevraagd.

Uiterlijk begin van de week 
leveren de organisaties hun 
gegevens aan.

Intakegesprek regionale 
projectleider en/of 
projectleiders VVT-instellingen.

ZorgDomein zorgt voor een 
inrichting per zorginstelling en 
voert een technische test uit

Zorginstelling verwerkt 
feedback op aanbod

Zorginstelling retourneert 
ingevuld startformulier aan 
ZorgDomein.

De consultant gaat aan de 
slag met de inrichting per 
zorginstelling.

ZorgDomein stemt borging 
per zorginstelling af en 
het implementatieteam is 
beschikbaar voor vragen

Vragenhalfuurtje met 
consultant na live-gang.

Zorginstelling stuurt 
instructiemateriaal door 
naar eindgebruikers binnen 
de organisatie.

Start: Bijeenkomst 1 (90 min.) Bijeenkomst 2 (60 min.) Bijeenkomst 3 (30 min.)

Zorginstelling bekijkt het 
volgende instructiemateriaal:

Zorginstelling bekijkt het 
volgende instructiemateriaal:

Zorginstelling maakt aanbod op maat

Demonstratie ZorgDomein

Toelichting implementatie

Toelichting inhoudelijke en 
technische inrichting

Uitleg over zorgaanbod en 
het op maat maken van het 
zorgaanbod.

Update per zorginstelling
 
Aandachtspunten vanuit 
ZorgDomein

Uitleg over de Preview 
functionaliteit, persoonsbeheer 
en communicatie (intern en 
extern).

Ruimte voor vragen

Doel komende week

Update per zorginstelling

Aandachtspunten vanuit 
ZorgDomein

Uitleg over uitrol in de 
organisatie, communicatie en 
instructiemateriaal.

Ruimte voor vragen

Doel komende week

Persoonsbeheer

Planningsbeheer

Interne werkproces

Uitrol in organisatie

Rapportages

Beheeraccounts

Aanbod op maat maken

Testverwijzing  
versturen

Zorgproducten verwijderen

Teksten aanpassen onder traject, 
inclusiecriteria, voorbereiding
en aanwijzing

Postcodes toevoegen

Buiten de vaste contactmomenten 
is ZorgDomein elke dag beschikbaar 
voor de projectleider van de 
zorginstelling bij vragen

Eindgebruikers bekijken 
instructies over het werken 
met ZorgDomein.

LIVE

Zorginstelling

Accounts uitdelen

Intern werkprocessen 
implementeren

Instructiemateriaal intern delen

Optioneel: functioneel testen

Support 
Na de livegang is het support van 
ZorgDomein het aanspreekpunt

Bijeenkomst 4 (30 min.)

Update per zorginstelling

Communicatie

Ruimte voor vragen

Klaar voor live-gang?

Week 1

Voorbereiding

Week 6

Na week 7

https://implementatie.zorgdomein.com/hc/nl/sections/360004465180-Regionale-Transfer-implementatie-VV-T-en-Coördinatiepunt
https://implementatie.zorgdomein.com/hc/nl/sections/360004465180-Regionale-Transfer-implementatie-VV-T-en-Coördinatiepunt
https://implementatie.zorgdomein.com/hc/nl/sections/360004465180-Regionale-Transfer-implementatie-VV-T-en-Coördinatiepunt
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