
Starten met ZorgDomein doe je zo
Verwijsapplicatie en Transfer (op afstand)

Toelichting

ZorgDomein stuurt een startmail waarin gegevens 
worden uitgevraagd

Zorginstelling retourneert gegevens aan ZorgDomein Bijeenkomst: starten met ZorgDomein (dinsdag in week 1)

Bijeenkomst: uitrol en afronding implementatie (dinsdag in wk 2)ZorgDomein verstuurt agenda-uitnodigingen naar  
de zorginstelling

Zorginstelling gaat aan de slag met het aanbod

Verwerken van eventuele feedback op het aanbod

Zorginstelling gaat verder aan de slag met het aanbod en deelt 
indien nodig accounts uit

Facultatief online vragenuurtje met ZorgDomein (op vrijdag)

Facultatief online vragenuurtje met ZorgDomein (op vrijdag)

D-MD-M D-M

Start
Voorbereiding

D-M

Week 3

•  Afgesproken 
deadlineD-M

•  Projectleider 
zorginstelling

•  Beheerder 
zorgproducten/ 
Verantwoordelijke  
beheerder 
zorginstelling

Zorgaanbod
Week 1 Week 2

Livegang en Transfer

ZorgDomein zorgt voor een inrichting per zorginstelling 
en voert een technische test uit

Aanbod definitief?

Startmail

ZorgDomein doet een check

Demonstratie ZorgDomein

Toelichting implementatie

Toelichting aanbod op maat maken

Toelichting regie
Toelichting testen in ZorgDomein

Toelichting accounts

Toelichting uitrol in de organisatie

Uitrol

Zorgsinstelling gaat aan de slag met 
aanbod en eventueel testen

Bijeenkomst: transfermodule

Uitleg over werken met 
plaatsingsverzoeken

Buiten de vaste contactmomenten 
is ZorgDomein elke dag beschikbaar 
voor de projectleider van de 
zorginstelling bij vragen

Acties

Bijeenkomsten

Hulpdocumentatie is beschikbaar op 
www.zorgdomein.com

LIVE

Support 
Na de livegang is het support van 
ZorgDomein het aanspreekpunt

https://implementatie.zorgdomein.com/hc/nl/sections/360004464860-ZBC-GGZ-Sociaal-Domein-VV-T
https://support.zorgdomein.com/hc/nl/requests/new
https://support.zorgdomein.com/hc/nl/requests/new
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